unle'k

Universidad

PROCEDIMIENTO:
PG-19
MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

CARGO NOMBRE FECHA
Elaborado: Técnico de Calidad Laura Vila 31/01/2025
Revisado: Vicerrectorado de Ana M2 Cruz 03/02/2025
Calidad
Aprobado: V|cerrect_0rado de Ana M2 Cruz 14/02/2025
Calidad
VERSION CONTROL DE MODIFICACIONES FECHA
01 Version original 03/10/2022
02 Cambio formato 01/12/2022
03 Nuevos requisitos doctorado 30/10/2023
04 Nuevo flujograma 14/02/2025

RESPONSABLE DEL PROCESO: Vicerrectorado de Calidad

& Planeta Formacion y Universidades




unie®

Universidad PG-19 Medicidn satisfaccidn grupos de interés V.4
INDICE
1. OBUIETO e e 3
2. ALCANCE: ... e e 3
3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA: ......ccoooeieveeeeiceeieeteseee s, 3
4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:....cciiiiiiinieeeeeeeeeeseeeee e 3
5. REGISTROS: ... oot 8
6. FLUJOGRAMA DEL PROCESO ......cociiiiiiniieiisieeeeneseeieeee e 8



unie®

Universidad PG-19 Medicidn satisfaccidn grupos de interés V.4

1. OBJETO:

Definir la sistematica que permite medir la satisfaccion de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS, egresados y empleadores) con el
objetivo de asegurar la calidad de los titulos impartidos en todos sus centros.

2. ALCANCE:

Este proceso sera de aplicacion a los diferentes grupos de interés vinculados
con las titulaciones y servicios de la Universidad.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

= Criterios y Directrices de Garantia de calidad en el Espacio europeo de
Educacion Superior (ENQA).

= Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

= Guia de Seguimiento de la Fundacioén para el Conocimiento Madrimasd.

= Guia de Renovacion de la Acreditacion de la Fundacion para el
Conocimiento Madrimasd.

= Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universidad.

= Normativas internas de la Universidad.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:
4.1 Disefio
El Vicerrectorado de Calidad supervisa los cuestionarios que permiten la
medicion de la satisfaccion de los grupos de interés siguiendo las
indicaciones y propuestas de los departamentos implicados en cada

encuesta.

Cada encuesta responde a necesidades especificas, por lo que tienen
periodicidades y caracteristicas diferentes.

Las encuestas de satisfaccion se analizan y revisan periodicamente con
el fin de introducir los cambios que se estimen necesarios.

4.2 Planificacion

El Vicerrectorado de Calidad es el encargado de realizar las encuestas de
satisfaccion de manera periodica a los diferentes grupos de interés.

Las encuestas de satisfaccion que se realizan periddicamente son:
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Grupo de
Interés

Encuesta

Aspectos que valoran

Periodicidad

Estudiantes de
Grado / Master

Satisfaccién Admisiones, accesoy
matriculacion

Mide la satisfaccion del estudiante
respecto a la gestion y coordinacion en el
proceso de admision, acceso y
matriculacién

A las 2-3 semanas del inicio de
cada edicion (Octubre/Abril)

Satisfaccién con la docencia en la
asignatura/materia

Mide la satisfaccion del estudiante con la
docencia recibida en una determinada
asignatura/materia

Al finalizar la asignatura/materia

Satisfaccién con el titulo, tutorizacion y
la labor del director/a + Recursos,
instalaciones y servicios generales

Mide la satisfaccion del estudiante con el
programa formativo del titulo, las tutorias
recibidas y la labor de la direccién del titulo.
Se valoran cuestiones como la adquisicién
de resultados de aprendizaje y el
seguimiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

También se valora la satisfaccion con los
recursos, instalaciones y  servicios
generales

Grado: al final de cada curso
académico
Master: al finalizar el titulo.

Satisfaccion con la asignatura de
Practicas y la labor de los tutores

Mide la satisfaccion del estudiante con las
Practicas Externas, curriculares vy
extracurriculares.

Se valoran cuestiones como la satisfaccion
con la organizacion y planificacion, la
tutorizacion interna 'y externa y la
vinculacion de las practicas con la titulacion
y el futuro desempefio profesional.

Al final de cada periodo de
practicas

Satisfacciéon con la Movilidad
(Outgoing)

Valoran la gestion y el desarrollo de la
movilidad de los estudiantes de la
universidad

Semestral
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Grupo,de Encuesta Aspectos que valoran Periodicidad
Interés
Valoran la gestion y el desarrollo de la
Satisfaccion con la Movilidad (Incoming) | movilidad de los estudiantes extranjeros | Semestral
gue vienen a la universidad
Mide la satisfaccién del estudiante respecto
Satisfaccion con la asignatura de TFT y | ala organizacion y planificacion del TFT, su | Dos semanas antes de la fecha de
la labor de los tutores coordinacioén, tutorizacién y valoracion | defensa
global
Mide la satisfaccion del doctorando/a
respecto al proceso de admision vy . ~ .
. , . . Ly . 9 Primer afio (Tiempo completo y
Satisfaccion primer curso matriculacion, la asignacion del tutor/a y | .. :
. > . tiempo parcial)
director/a y las actividades formativas del
primer curso.
Doctorandos/as . . ., Segundo afio (Tiempo completo)
Satisfaccién mitad de ciclo Mide la satisfaccion del doctorand_o (a con el Tercer y cuarto afo (Tiempo
desarrollo del programa y sus actividades parcial)
Mide la satisfaccion del doctorando/aconel |
Satisfaccion ultimo curso programa formativo, las actividades y la | Ultimo afio
presentacion de la tesis.
Tutores Satisfaccion con los Estudiantes de las | Valoran el desarrollo de las practicas de los | Al finalizar cada periodo de
Externos Practicas Académicas Externas estudiantes practicas
Personal Mide la satisfaccion del PDI respecto a la
Docente e | Autoinforme gestiéon y coordinacién del titulo en el que | Al final cada edicién del titulo
Investigador imparte docencia
Personal de .
. I . . Valora los aspectos relacionados con su . :
Administracion y | Satisfaccion con el centro . Pendiente de implementar
- puesto de trabajo
Servicios
Egresados de | Satisfaccion con la insercion laboral y la | Valora los aspectos generales de la | A partir de 6 meses después de
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Grupo,de Encuesta Aspectos que valoran Periodicidad
Interés
Grado / Master | formacion recibida titulacion al finalizar los estudios, asi como | finalizar estudios.

la empleabilidad del titulo.

Egresados de
programas de
doctorado

Satisfaccion con la insercion laboral y la | Valora la satisfaccion del egresado con la | 12 meses después de finalizar
formacion recibida insercioén laboral y la formacion recibida. estudios.
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El Vicerrectorado de Calidad se encarga de la gestion informética de la
aplicacion de encuestas siguiendo las fechas y planificacion de los
distintos departamentos, excepto de aquellas identificadas en el
“Ecosistema de Encuestas”. Asimismo, se recogen los formatos de las
encuestas y los cronogramas en el documento “Ecosistema de
Encuestas”.

4.3 Realizacion

Las encuestas de satisfaccion se realizan a través de la herramienta de
encuestas (BLUE EXPLORANCE), excepto aquellas identificadas como
tal en el “Ecosistema de Encuestas”

Se enviardn notificaciones a los estudiantes para comunicarles el
comienzo del periodo de realizacion y duracion de cada encuesta.

Las encuestas se cumplimentaran a lo largo del periodo establecido. En
dicho periodo el Vicerrectorado de Calidad realizar4 el seguimiento,
informando a los responsables de la participacion para que puedan
establecer acciones para conseguir el maximo indice de respuesta.

4.4 Procesamiento

Cuando finaliza el periodo de realizacion de las encuestas, los datos se
procesaran de forma agrupada con el fin de extraer resultados sobre los
indicadores de cada titulo o servicio.

4.5 Resultados

Una vez finalizado el periodo de encuestas, los reportes generados por
BLUE EXPLORANCE se enviaran a la figura responsable para su andlisis
y revision. Estos reportes se enviardn al término de la campafia de
recogida de encuestas.

En ningln caso se podra facilitar resultados de la encuesta asignatura-
docente antes del cierre de actas de la ultima convocatoria de la
asignatura en el curso correspondiente.

El Vicerrectorado de Calidad publicard los principales resultados e
indicadores de cada titulo para su consulta por parte de todos los grupos
de interés de manera anual.

4.6 Otras Encuestas

Sin menoscabo de lo anterior, se podran disefiar otras encuestas

especificas para la valoracion de servicios o situaciones concretas. Estas

encuestas no se gestionaran desde el Vicerrectorado de Calidad, pero
7
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sus resultados serviran para la revision del sistema, indicada en el PG25.

5. REGISTROS:

E TIEMPO LUGAR ARCHIVO

NOMBRE REGISTRO QUIEN ARCHIVA CONSERVACION

Formularios de Vicerrectorado de Calidad Indefinido Sharepoint Calidad
Encuestas

Informes de Resultados Vicerrectorado de Calidad Indefinido Sharep%gt”g:cl;dad/VR
Indicador_t?s de Vicerrectorado de Calidad Indefinido Sharepoint Calidad
satisfaccion

Ecosistema de Encuestas | Vicerrectorado de Calidad Indefinido Sharepoint Calidad

6. FLUJOGRAMA DEL PROCESO

VICERRECTORADO DE
CALIDAD

ESTUDIANTES

TITULACIONES O
DEPARTAMENTOS

RESPONSABLE DPTO.
IMPLICADO

Centraliza los cuestionarios,
que son revisados
periédicamente.

Crea el calendario de envio
de las encuestas de
satisfaccion y el grupo de
interés objetivo (Ecosistema de
Encuestas)

v

Envio de las encuestas a
través de la herramienta

informatica BLUE

EXPLORANCE

para realizar las encuestas.

Reciben las notificaciones

!

v

Cumplimentan las encuestas

Realiza el seguimiento de la

participacién en las encuestas.

Publica los principales
resultados e indicadores de

En el caso de ser necesario
implementan acciones para
mejorar la participacién en las
encuesias de satisfaccion.

A

4

Recibe los resultados para su
analisis y revision.

cada titulo para su consulta por
los grupos de interés.




