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ESTRATEGICOS

DE APOYO

MAPA DE PROCESOS DE UNIE

PLANIFICACION

GESTION DE PERSONAS

MEJORA

CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA (PG00)

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD (PGO1)

DISENO, MODIFICACION Y EXTINCION DE TiTULOS
(PG02)

SEGUIMIENTO DE TITULOS (PGO03)

RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS

DETECCION, GESTION Y RETENCION DE
TALENTO PDI (PG15)

DETECCION, GESTION Y RETENCION DE
TALENTO PAS (PG16)

(PGO4)

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE

e

SEGUIMIENTO INTERNO ANUAL DE LOS
TITULOS (PG22)

REVISION ANUAL Y PLANES DE MEJORA
DEL SAIC (PG23)

AUDITORIAS INTERNAS ANUALES
(PG24)

_

ACCESO, ADMISION Y
MATRICULACION (PGO6)

RECONOCIMIENTO DE
CREDITOS (PG07)

DESARROLLO DE LA DOCENCIA:

COORDINACION DE LAS
ENSENANZAS (PG08)

GUIA DOCENTE Y EVALUACION DEL
APRENDIZAJE (PG09)

ACTIVIDADES UNIVERSITARIAS
ACREDITABLES (PG25)

ORIENTACION Y APOYO (PG10)

PRACTICAS EXTERNAS
(PG12)

MOVILIDAD (PG11)

GESTION DE LOS TFT
(PG13)

ORIENTACION LABORAL Y
EMPLEABILIDAD (PG14)

PROGRAMAS DE DOCTORADO 'Y
ACTIVIDAD INVESTIGADORA (PG26)

(PG20)

(PG21)

MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES (PG19)

MEDICION DE LOS INDICADORES ACADEMICOS E INSTITUCIONALES

GESTION DE LAS SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
FELICITACIONES (S.Q.R.F). GESTION DE LAS NO CONFORMIDADES

(PG18)

GESTION DE LOS RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS (PG17)

GESTION DE LOS EXPEDIENTES,
CERTIFICADOS ACADEMICOS Y TiTULOS

INFORMACION
PUBLICA,
TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE
CUENTAS DE TITULOS
OFICIALES (PGO5)

RESULTADOS

GESTION DE LOS RECURSOS

INFORMACION PUBLICA

unie®

Universidad

SATISFACCION Y RECOMENDACION



